
Module 9 : Les 4 types de communication environnementale 
et les normes ISO14020 

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

NOMBRE MAXIMUM DE PARTICIPANTS

12 personnes

DURÉE

2h30 de formation 

OBJECTIFS

Décrire le fonctionnement de la série de normes ISO 14020.

Identifier les caractéristiques des types de communication environnementale.

PUBLIC CONCERNÉ

Directeur, responsable produit, designer, responsable marketing, responsable
environnement, responsable R&D, responsable achats/ sourcing/ logistique,
responsable production, ingénieur bureau d'études, animateur réseau
d'entreprise, consultant, référent RSE, référent économie circulaire

 

MODALITÉ D'ÉVALUATION

Questionnaire de positionnement, évaluation des attentes préformation.
Questionnaire d’évaluation des compétences acquises par les participants, le
jour de la session et en fin de formation.
Questionnaire de satisfaction, évaluation du feedback des participants, envoyé
après la formation.

La série de normes ISO 14020 prévoit 4 types de communication environnementale qui
représentent l'ensemble des communications environnementales de produits et services.
Ils ont chacun des niveaux de maturité différents et des caractéristiques qui leurs sont
propres.  
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CONTENU DU PROGRAMME

Itinéraire Pédagogique

Partie 1 : Introduction     

La place de la série de normes ISO14020 dans la communication

environnementale et l'éco-conception

Partie 2 : Label environnemental et l'ISO14024 

Comprendre le mode de fonctionnement

Exemple et principales caractéristiques pour choisir

Comment trouver un label environnemental robuste ?

Partie 3 : Eco-profils et l'ISO14025

Comprendre le mode de fonctionnement. 

Exemple et principales caractéristiques pour choisir

Quels principaux programmes éco-profils ?

Partie 4 : Affichage environnemental et l'ISO14026

Comprendre le mode de fonctionnement. 

Exemple et principales caractéristiques pour choisir

Où en est le développement de ce type de communication ?

Partie 5 : Auto-déclaration et l'ISO14021

Comprendre le mode de fonctionnement 

Exemple et principales caractéristiques pour choisir

Quelles sont les différentes formes d’auto-déclaration ?

Partie 6 : Évaluation des acquis
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